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w MAIAMBIENTE Politica da Qualidade

A MAIAMBIENTE, propde-se prestar um servico de exceléncia no seu ambito de atuagao,
nomeadamente, recolha de residuos solidos urbanos e equiparados a urbanos, recolha seletiva de
materiais reciclaveis e manutencao da higiene e limpeza urbana.

O seu crescimento € gradual e sustentado, procurando sempre proporcionar o melhor servico aos

seus clientes e com isso potenciar a qualidade de vida de todos.

A MAIAMBIENTE pretende ser uma empresa com responsabilidades e objetivos claros, de
referéncia a nivel nacional e ser reconhecida a nivel municipal pela qualidade de servico atingido.
Para tal, e como forma de atingir este designio, os Responsaveis da MAIAMBIENTE estdo
comprometidos com o Sistema de Gestao da Qualidade e continuarao a disponibilizar os recursos
necessarios para assegurar o seu cumprimento e a sua melhoria continua. Este compromisso
traduz-se em:
e Assegurar que os colaboradores envolvidos nas diversas atividades conhecem e cumprem,
na medida em que lhes for relevante, os requisitos acordados com o cliente e os derivados

de normas ou outros requisitos que se apliquem a atividade.

e Definir e comunicar os objetivos do Sistema de Gestdao da Qualidade a todos os

colaboradores.

e Assegurar a formacao e atualizagao de conhecimento dos colaboradores, motivando-os e

envolvendo-os na melhoria do sistema e qualidade dos servigcos prestados.

e Saber ouvir os clientes de forma a poder corresponder com solucdes que assegurem a
satisfagao das suas necessidades, bem como, manter relagdes proficuas com os seus

parceiros.

e Planificar, desenvolver e otimizar permanentemente 0s seus processos, atividades e
servicos, de modo a assegurar melhorias continuas na produtividade e qualidade com a

correspondente reducgao de custos.

Este compromisso é reiterado pela Administragao, sendo nele assegurado que esta Politica se

mantenha atualizada e adequada ao contexte-daorganizacao e orientacao estratégica.
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fﬁ Presidente do Conselho de Administragao
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