Entidade Gestora:
Maiambiente

Rua 5 de Qutubro, n° 359 Miheirés, 4475-302 MAIA
Tel. + 351 229 478 130, Fax + 351 229 478 139, Enil geral@reiarrbiente. pt

Perfil da entidade gestora:

Mbdelo de gestdo Delegacdo (enpresa rrunicipal ou intermmunicipal)
Entidade titular CMde Maia

Corrposicéo acionista 100% Municipio

Feriodo de vigéncia do contrato NA

Tipo de servigo Em baixa

Uilizador do(s) sistema(s)

Tipologia da area de intervengéo

LIPOR - Servico Intermunicipalizado de Gestdo de Residuos
do Grande Porto
Area predominantemente urbana

Populagéo (hab.) 138349
Alojamrentos servidos (n.°) 57359
Volume de atividade (t/ano) 61096

Volume de atividade para reciclagem 18365
(t/ano)

Perfil do sistema de gestao de residuos:

Ecopontos de deposicao coletiva (n.°) 19

Capacidade de recolha seletiva por 10
habitante (n3/hab.)

QOedes (n.°) 315
Ecocentros (n.°) 5
_Capacidac?e instalada de deposicao 5913
indiferenciada (n3)

Viaturas afetas a recolha (n.°) 31

indice de conhecimento de ativos fisicos U
- emteste

Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliacao  ngi Fabilidade Histérico -
Indi indicador Obs
dicador 2019 (miorde  dosdados 2015 - 2019 ervagoes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
RU 01 - Acessibilidade fisica do servigo o [3531?%] Hokok —— — — —
- . . 97,3 %
RU 02 - Acessibilidade do servigo de recolha seletiva . [80;100] Jokok N (O JE—
RU 03 - Acessbilidade economica do senvico Y ?6%75310 N
RU 04 - Lavagem de contentores o 1.2 () Fokok
9 [6.0;24.0[ — s
~ ~ 98 %
RU 05 - Respodta a reclamagdes e sugestdes 100 Yokok —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
88 %
RU 06 - Cobertura dos gastos [ ) [0010] ok o —
. . . 130 %
RU 07 - Reciclagem de residuos de recolha seletiva [ ] 100 Joik —— — — —
226.225
RU 11 - Renovagdo do parque de viaturas . km/viatura Yokok —— — — —
[0;250000]
411
RU 12 - Rentabilizagéo do parque de viaturas o kg/(m3.ano) ok K ¥ -
[400;500[
RU 13 - AdequagZo dos recursos humanos o 2"[‘1 g;/;?at Jokok o o
SUSTENTABILIDADE AMVBIENTAL
RU 14 - Utilizagao de recursos energéticos o 3'8[5?‘%] 0% ik —— — — —
Néo foi evidenciada idade eport
RU 16 - Emissio de gases com efeito de estufa da recolha seletiva ® [g%] b 4 d;o chdoesm de Iawm as p;:egﬁgam:
b definides.
RU 17 - Emisso de gases com efeito de estufa da recolha indiferenciada ‘ 12 [%]- 1(3':3]02/t Jokk —— — —

Avaliagéo: ® qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; wm NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacgodes:

Aentidade gestora deve criar condigdes para melhorar a recolha da informagao necesséria ao célculo dos indicadores.



