Entidade Gestora:

Maiambiente

Rua 5 de Qutubro, n° 359 Miheirés, 4475-302 MAIA
Tel. + 351 229 478 130, Fax + 351 229 478 139, Enil geral@reiarrbiente. pt

Perfil da entidade gestora:

Mbdelo de gestdo Delegacdo (enpresa rrunicipal ou intermmunicipal)
Entidade titular CMde Maia
Corrposicéo acionista 100% Municipio
Feriodo de vigéncia do contrato NA
Tipo de servigo Em baixa
- . LIPOR - Servigo Intermunicipalizado de Gestédo de Residuos
Uilizador do(s) sistema(s) do Grande Fb?‘t o pal
Tipologia da area de intervengéo Area predominantenrente urbana
Populaggo (hab.) 137248
Alojamrentos servidos (n.°) 57662
Volume de atividade (t/ano) 59489
Volume de atividade para reciclagem 17205
(t/ano)
Perfil do sistema de gestao de residuos:
Ecopontos de deposicao coletiva (n.°) 123
Capacidade instalada de deposigéo
soletva (19) Poste 13034
Oledes (n.°) 248
Ecocentros (n.°) 5
Estagdes de transferéncia (n.°) 0
_Capacidaqe instalada de deposicao 5761
indiferenciada (n3)
Viaturas afetas a recolha (n.°) 25
indice de conhecimento de ativos fisicos U
- emteste

Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
" Avaliacao  ndi Fabilidade Histérico -
I indicador
ndicador 2018 (miorde.  dosdados 2014 -2018 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
- - . 97 %
RU 01 - Acessibilidade fisica do servigo o [95:100] ik —— — — —
- . ) 97,7 %
RU 02 - Acessibilidade do senvigo de recolha seletiva () [80-100] ok [ O J—
RU 03 - Acessibilidade economica do servigo o ?6%858/]" S —
RU 04 - Lavagem de contentores o 120 () Yook
9 [6.0:24.0] —— e e
~ ~ 87 %
RU 05 - Respodta a reclamagdes e sugestdes 100 Yokok —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
98 %
RU 06 - Cobertura dos gastos [100; 110] Yok —— —
. . . 130 %
RU 07 - Reciclagem de residuos de recolha seletiva [ ) 100 Joik —— — — —
189.798
RU 11 - Renovagdo do parque de viaturas . km/viatura Yokok —— — — —
[0;250000]
401
RU 12 - Rentabilizagdo do parque de viaturas . kg/(md.ano) Yokok b & ol ]
[400;500[
RU 13 - AdequagZo dos recursos humanos o 2"[‘1 ’;Z;?St Jokok f—
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
RU 14 - Utilizagdo de recursos energéticos [ ] 4'1[éipg 0% ik —— — — —
RU 16 - Emissdo de gases com efeito de estufa da recolha seletiva 49 [kg 4%)]02“ Jokok
RU 17 - Emissio de gases com efeito de estufa da recolha indiferenciada [ ) 12 [% 12]02” aokk —

Avaliagdo: ® qualidade de servigo boa;  qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA n&o aplicavel; ¥ NR no respondeu
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ###% a maior fiabilidade

Recomendacées:

Aentidade gestora deve continuar a promover uma boa qualidade de senigo prestado aos seus utilizadores.



